A partir da nossa experiéncia de trabalho anterior e do nosso
contacto com profissionais que intervém nesta area conhecemos
bem o desgaste, as duvidas e a desmotivag¢ao que o trabalho social
comporta. Acreditamos, no entanto, com base no nosso trabalho
de coaching, que estes podem ser transformados e substituidos
por uma atitude de confianga e de entreajuda, revolucionando
desta forma o trabalho na drea social.

O sucesso do trabalho do educador, do professor e dos varios
técnicos que intervém junto da criang¢a e/ou familia, depende da
compreensdo desta no seu contexto familiar e de uma comunica-
¢do eficaz e positiva com os encarregados de educagio.

Os pais sdo um modelo preponderante junto dos filhos. Pais
autoconfiantes transmitirdo essa competéncia aos seus educan-
dos. Assim, quando a relagdo entre os técnicos que intervém junto
da familia e os pais é positiva e baseada na confianca, esse facto
tem impacto junto dos encarregados de educagdo (sentimento de
competéncia e eficacia) e consequentemente no desenvolvimento
da crianca.

Porque tivemos o privilégio de trabalhar com muitas deze-
nas de profissionais nos ultimos anos, sabemos que este ¢ um
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caminho que faz sentido, que permite focar o trabalho naquilo
que, de facto, faz a diferenca na sua relagdo com as familias: a
conflanga e a proximidade.

A opiniao da Marina...

«A leitura do livro Family Coaching trouxe-me uma nova
visdo de como trabalhar com pais e ferramentas que auxi-
liam os pais de forma prdtica e objectiva. O curso que reali-
zei permite que o profissional trabalhe em favor de um maior
protagonismo dos pais nas relacées com os seus filhos, com
intervengdes sempre alinhadas com os valores e limites de cada
um.»

176



Parte Il

Trabalhar com ARTE: como usar este
livro no trabalho com pais

Como comegamos por dizer no inicio deste capitulo, a publica-
¢ao do nosso livro validou a intuigdo que tinhamos: que a abor-
dagem do coaching parental no trabalho com as familias, em
contexto de interven¢ao social, era uma ferramenta muito pre-
ciosa e util. Desde 2010, ano da primeira edi¢ao do livro Family
Coaching: 36 Desafios para Pais Extraordindrios, que temos tra-
balhado com muitos profissionais que no seu dia-a-dia intervém
junto de familias: professores, educadores de infancia, psicolo-
gos, técnicos de servigo social, médicos de diferentes especialida-
des, enfermeiros, mediadores... Ora, isto permitiu-nos descobrir
como ¢ que esta abordagem pode ser utilizada em contextos tao
distintos como a consulta, o atendimento individual, em grupos
de pais, conferéncias e até nas reunides multidisciplinares de téc-
nicos.

Nas formagdes que fomos realizando ou no contacto mais
individualizado com os profissionais, muitas vezes fomos ques-
tionadas acerca da aplicabilidade desta abordagem junto de dife-
rentes «tipos de familias» (com mais ou menos escolaridade, de
culturas variadas...). Do nosso ponto de vista e da nossa experién-
cia, sabemos que a forma de olhar as familias através do coaching
parental é universal - como ja referimos, ela é centrada nos pais
e ndo nos filhos e permite uma adaptagio criativa consoante os
contextos e as familias que temos diante de nds.
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