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Muitas empresas ja perceberam que um bom
salarionao ésuficiente paramotivar oscolabo-
radores se na hora de fazer contas a familia
conhecer apenas o sinal de subtraccao.— Con-
ciliar o trabalho com os interesses pessoais € a
orande aposta para aumentar a produtivida-
de e diminuir o absentismo. — Em Portugal,
as pioneiras sao aTAP, a Ikea e a Microsoft.

odos os anos a cena se

repete: os funcionarios

empenham-se a0 maxi-

mo para cumprir os ob-
jectivos que lhes foram propostos, perdem
horas de sono e de vida, porque ao fundo do
corredor o chefe esticaa mao comum mago
denotas. Eoresultado da prometida promo-
¢do. Este ¢ apenas um dos cendrios no mer-
cadolaboral. Mas nao é o inico. Muitas com-
panhias ja perceberam que nio chega ace-
nar com esta cenoura ao final do més para
agilizar a motivagio e segurar talentos,
quandoafamilia, essagrande instituicdo, sai
sempre a perder.

Nos Estados Unidos,emboraSue Schellen-
barger, jornalistaque assinaacoluna«Work &
Family» no Wall Street Journal refira que, se-
gundo um estudo, 95 por cento dos trabalha-
doresquerem passar mais tempo comafami-
lia e 88 por cento aleguem estar stressados
com o trabalho, hd muito que as companhias
estio alerta para as politicas de conciliagio
entreasareaslaboral e pessoal. Sdo aschama-
das family friendly. O que sd0? «Sao empresas
quereconhecemqueexiste vidaparaalémdo
trabalho», afirma Maria das Dores Guerrei-
ro, professora do Instituto Superior de Cién-
ciasdo Trabalho e da Empresa (ISCTE) e in-
vestigadora do Centro de Investigacao e Es-
tudos de Sociologia: «Desenvolvem medidas
que permitem aos colaboradores, de ambos
0s sexos, articular as responsabilidades pro-
fissionais com as familiares.» No fundo, sio

empresas flexiveis na forma de organizar e
gerir o tempo, ndo controlando horarios ou
movimentos dos trabalhadores, e véem nisso
ndo uma desvantagem, mas uma resposta a
diminuicgo do absentismo e ao aumento da
produtividade. Mais: se a estes dois factores
adicionar infantdrio no local de trabalho,
presta¢io de servicos de conveniéncia, au-
mentodalicencade maternidade esegurode
satide vai,igualmente, reter pessoal. E.que, na
horade abracar um novo desafio, estes bene-
ficios pesam. E sdo meiocaminhoandado pa-
raum convite cair por terra.

Em Portugal, de acordo com Maria das
Dores Guerreiro, as empresas percorreram
um caminho notavel nos ultimos dez anos.
«Existem diferencas notdrias nas varias or-
ganizagoes e, pelo menos ao nivel dos dis-
cursos, o tema passou a ser reconhecido.
Perceberam que tanto os homens como as
mulheres tém os mesmos direitos, designa-
damente o direito a familia.» A prova disso
¢ aresolucdo do Conselho de Ministros n.°
70/2008, publicada em Didrio da Republica,
1.2 série, n.° 79, de 22 de Abril, preconizando
que as empresas publicas devem ser social-
mente responsaveis e prosseguir objectivos
sociais, investindo na valorizagio profissio-
nal e pessoal, concebendo e implementando
planos comvistad promociodaigualdade de
tratamento e de oportunidades entre ho-
mens e mulheres, a eliminacio das discrimi-
nagoes e a criacio de condicoes de concilia-
¢do davida pessoal, familiar e profissional.



As vantagens para ambas as partes sao
inimeras, as desvantagens praticamente
nulas. As falhas podem ocorrer se houver
uma ma gestio das ferramentas de nego-
cio. Ou seja, se numa empresa as politicas
adoptadas ndo beneficiarem ambos os se-
X0s. «As assimetrias existentes a este nivel
estdo relacionadas com os sistemas cultu-
rais e, em particular, com a cultura organi-
zacional, no que respeita as expectativas
que se tem relativamente aos papéis dos
homens e das mulheres», sublinha a do-
cente, com varios livros publicados sobre
otema.

Soé através do equilibrio familia/emprego
se asseguram colaboradores felizes e pes-
soas muito mais realizadas. Convencido?
Entio, tome nota de algumas empresas que
jase tornaram family friendly.

Infantdrio
permanente

Ha varios anos que a TAP é conhecida pelas
infra-estruturas de apoio a promogio do
equilibrio entre acarreira familiar e o traba-
lho. E nao o faz por acaso. Com as suas poli-
ticas de conciliacdo casa/trabalho «procura
compensar as desigualdades existentes no
que diz respeito as condi¢oes de acesso e a
participa¢io da mulher no mercado de tra-
balho e dos homens na vida familiar», diz
Maria Olimpia Mour#o, dos recursos huma-
nos da transportadora aérea portuguesa.
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Monica Almeida e José Carlos Tremogo, com os respectivo flihos. Funcionarios da

TAP, trabalham por turnos e usamoInfantariodaempresa.

O infantario é, sem davida, um dos be-
neficios mais cobi¢ados por outros traba-
lhadores. A funcionar nas instalagoes do
aeroporto, 24 horas por dia e 365 dias por
ano, a creche aceita criancas dos quatro
meses aos cinco anos e conta com apoio
médico permanente. Monica Almeida,
técnica de manutencio de aeronaves, ga-
rante que, para quem trabalha por turnos,
como ¢ 0 seu caso, «este servico ¢ umbom-
bomy». Quando esta de escala da meia-noi-
te as oito da manha, e algum familiar nio
pode ficar com o filho de um ano, «ele vai
comigo e dorme la. Acabam por ser uma
familia para mim. Sendo que a nivel de se-
guranga fico descansada», confessa. Uma

opinido partilhada por José Carlos Tre-
mogo, um colega com as mesmas fungoes
na empresa e pai de um menino que fre-
quenta o infantario. «O Rodrigo, de dez
meses, ajusta-se ao meu hordrio, mas se
houver necessidade de ficar mais um pou-
co, nio tenho qualquer problema. £ um
descanso termos as criangas por perto. Se
acontecer alguma coisa, estamos ali ao la-
do. Com a minha primeira filha tive um
pequeno susto e rapidamente cheguei ao
local.» Esta partilha de cuidados e respon-
sabilidades em todo o processo evolutivo
da crianga ndo tem preco. Funciona como
um motor de motivagio, atrac¢io e reten-
¢ao de capital humano.

ClaudlaFrasquiiho
Jaaproveitouduas
vezesosincentivos
daempresa
amaternidade.Ana
Vilhenaprepara-se
paraofazerpela
primeiravez.



ATAP disponibilizaaindaflexibilidade de
horario ou trabalho a tempo parcial para
pais com um ou mais filhos até aos 12 anos e
de uma licenca de assisténcia a menores,
num total de trinta dias por ano. As gravidas
também podem sorrir, literalmente, de bar-
riga cheia. «Durante esse periodo é-lhes
concedidaadispensade horarionocturnoe,
caso trabalhem a bordo, é possivel a desvin-
culag¢do do servico de voo e atribuicoes de
funcoes em terra», refere Maria Olimpia
Mourio. Eacrescenta: «<Hojeemdia, ainter-
vengdo das empresas nestas politicas, além
de propiciar uma gestdo optimizada dos
seus recursos humanos, torna-se igualmen-
te necessaria a prossecucdo de um cresci-
mento econdémico sustentavel.»

A juntar ao pacote de beneficios estao a
Unidade de Cuidados Integrados, que aco-
lhe na sede da companhia o centro de sat-
de, para um acompanhamento médico
continuo; um tratamento gratuito de higie-
ne oral, uma vez por ano, e assisténcia do-
micilidria, extensivel ao agregado familiar.
«Ja tive de recorrer uma vez a este servico
durante amadrugada porque o Rodrigo es-
tava com uma respiracdo estranha e fui
muito bem aconselhado», conta José Car-
los Tremoco. A empresa organiza também
tempos livres para os filhos dos funciona-
rios,como o Voo de Verao (que consiste nu-
ma visitaao universo TAP) e colonias de fé-
rias. Mesmo os reformados nédo foram es-
quecidos. Para eles, criou-se a Asas TAP -
Associacio de Solidariedade e Apoio Social
do pessoal da TAP —, que contacom um lar
¢ cujo objectivo primordial é potenciar o
bem-estar dos associados e da sua familia.

Incentivosa
maternidade

A multinacional Tkea, de origem sueca,
acredita que a sua mais-valia sdo os recur-
sos humanos, razio suficiente para moti-
var os colaboradores a procurarem uma
oportunidade de crescerem internamente
e assumirem responsabilidades. O objecti-
vo ¢ liderarem e serem pro-activos. Para
que esse caminho se faca sem grandes per-
calcos, a empresa assegura as condicdes
necessarias, como formagao continuaebe-
neficios sociais que, segundo Catarina
Tendeiro, directora de recursos humanos
em Portugal, contribui para «profissionais
mais motivados e rentaveis». Entre as va-
rias politicas instituidas, como seguro de
satde ou desconto de colaborador de 15
por cento, destacam-se o servico de satide
permanente, com acompanhamento de
um médico oito horas por diae de umaen-
fermeira ao fim-de-semana, facilitando o
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tratamento de uma simples dor de gargan-
taeservindo, também, para prestar auxilio
a algum cliente que se sinta mal; a cantina
Ikea que oferece o prato principal por 1,10
euros e a sopa por 0,40 céntimos. O café, o
chd, o leite e o pao sdo gratuitos; e aulas de
inglés, duas vezes por semana. Para garan-
tiraassiduidade, o funcionario pagaumva-
lor simbolico, mas caso tenha oitenta por
centode presencas e aproveitamento, o va-
lor é-lhe restituido no final do ano.

ssegurar as condicoes para
que os trabalhadores possam progredir
e crescer internamente.

3

L) A empresa sueca

Masagrandediferencadalkeafaceaou-
tras companhias prende-se com asua poli-
tica oficial de incentivos 4 maternidade,
permitindo o prolongamento dalicencade
parto por mais dois meses. Sejam homens
ou mulheres. «Este ¢ um beneficio muito
apreciado pelos colaboradores. Durante
este periodo, aempresaatribui umvalor fi-
xo0, calculado através do salario base», ex-
plicaadirectorade recursos humanos. Mas
ha mais. Quando o bebé nasce, o funciona-



PatriclaFernandes temdols fllhos. Trabalha na Microsoft, empresa que acredita que um dos beneficios mals apreclados

pelos colaboradores éamobliidade.

rio recebe outro ordenado e ainda um kit
bebé, presente que inclui produtos daloja,
como turcos, babetes, peluches e outros ar-
tigos que facam falta.

Claudia Frasquilho, 37 anos, sabe bem do
que se fala e recorda-o com um sorriso
franco. O Francisco e a Madalena ja nasce-
ram desde que amae tem asuaresponsabi-
lidade as vendas da sec¢do de utensilios de
cozinha da Ikea. «Na primeira gravidez,
beneficiei desta vantagem. Aproveitei os
meses de Verio para passear e estar com o
meu filho e recomecei com o ano fiscal. Da
segunda vez, optei por ndo gozar, uma vez
que a Madalenairia ficar com os avds. Mas

a grande vantagem ¢é que ndo se sente a
pressdo de ter de voltar ao trabalho, pode-
mos estar em casa sete meses. I fantasti-
co!» Estas palavras sdo encorajadoras para
a colega Ana Vilhena, 29 anos, gravida de
primeira viagem. A funcionaria dos recur-
sos humanossalienta o facto de aTkeacom-
preender bem a justificacdo das auséncias
durante a gravidez, para fazer exames, e
queoacrescento dos meses de licenca «aju-
daafuturamae a ajustar-se a suanovavida
e a acreditar que a natalidade é uma coisa
boa. Ha uma evolucao natural, essencial
para quem tem de fazer aadaptagdo do be-
bé ao infantério.»

> Utlizaumametodologia  auto-estimadospaiseque  » Ajudaareduzir osniveis
quelevaaspessoasa osmotivapara de stresseaaumentara
tornarem-se mais encontraremestratégias  energia.
conscientesdequemsado  feitasasuamedidapara > Os progenitores
enguantopaisemdesede implementaramudanga.  transformam-seassim
quaisascompeténciase > Permitedescobrirformas nos paisenasmaes que
qualidadesquepossuem.  novasecriativasdetiraro  desejamseretodaa

> Eumaabordagemque maximo prazer e satisfagdo familiabeneficladeste
reforgaaconflangaea dasuavida familiar. processo.

38> noticiasmagazine 04 JAN 2009

Criangasaparte, Catarina Tendeiro subli-
nhaaindaque agrande maximadaempresa
¢ «liderar pelo exemplo», por isso é comum
ver-se os chefes mandarem embora os seus
subordinados apo6s oito horas de trabalho.
A tarefa aqui estd cumprida e em casa a noi-
te avizinha-se longa.

Microsoft
Escritériomovel
AMicrosoftdefende com «unhas e dentes»
que um dos beneficios com maior impacte
na satisfacao dos colaboradores esta rela-
cionado com a mobilidade. Por isso, aqui
nio se pica 0 ponto. «A empresa permite
que os funcionérios trabalhem segundo o
seuritmo bioldgico ou familiar. Este esque-
ma de trabalho s6 é possivel porque a ges-
tdo dos colaboradores da Microsoft faz-se
por objectivos individuais e de equipa e
nao pelo controlo presencial», diz Teresa
Nascimento, directora de recursos huma-
nos em Portugal. As tarefas estio distribui-
das, bem definidas, e o rendimento néo é
medido pelo nimero de horas que se passa
a secretaria. Trabalhar remotamente ¢é
uma opcao dos funcionarios, obviamente
supervisionada pelos chefes. No entanto,
«é importante referir que esta mobilidade



nio é sinénimo de teletrabalho. O niimero
de dias que cada colaborador decide traba-
lhar a partir de casa depende da sua agen-
da e dos seus compromissos», salienta. Pa-
raolear o sistema e motivar os colaborado-
res, todos os que o desejarem tém ao seu
dispor computador portétil, telemével e
mensalidade do acesso de bandalarga, com
trafego ilimitado, pago pela empresa. No
fundo, como afirma Patricia Fernandes, di-
rectorade relagoes publicas da multinacio-
nal e mie de dois filhos, estio «todos for-
matados para o trabalho movel, o que Thes
permite andarem de umlado parao outro».
0 chamado «escritorio ambulante» garan-
te-lhes, acima de tudo, uma melhor gestao
da carreira e da vida pessoal. Patricia resi-
de em Lisboa e trabalha em Paco de Arcos.
Para evitar perder tempo em filas de tran-
sito, sempre que tem uma reuniao no cen-
tro da capital gere a sua agenda de formaa
nao voltar A Microsoft. Politica que ainda
ha bem pouco tempo, durante a visita de
Steve Ballmer, presidente e CEO da multi-
nacional, se mostrou eficaz. «Durante o pe-
riodo de preparagio dareunido (cinco me-
ses), mudei a minha base de trabalho para
casa. Sd ia ao escritdrio fazer reunides. Por
estar sozinha durante o dia, consegui ser
mais produtiva e ndo negligenciar o meu
papel de mie», conta a executiva. Resulta-
do: osfilhos sairam aganhar. Ao final da tar-
de, Patricia tinha todo o tempo do mundo
paraeles e nunca foi necessdrio agarrar-se
ao computador depois de jantar. No entan-
to, a ideia ndo ¢ transformar a habitacéio
numa extensio daempresa de formasiste-
mitica. «Ndo faco teletrabalho. Se ndo te-
nho de estar em casa vou ao escritorio. Ca-
so contrario, perdem-se lacos dos quais
nio estou disposta a abdicar. Mais: tento
sempre picar o ponto a segunda e a sexta-
-feira, para evitar pruridos das extensoes
dos fins-de-semana.»

Estas vantagens de operar a partir do lar
doce lar compensam largamente o funcio-
nario e a sua familia, mas também servem
para aliviar os custos da multinacional. Os
colaboradores ausentes nao consomem
electricidade, 4gua, combustivel nas deslo-
cagoes e 0 equipamento movel (computa-
dor portatil e telemdvel) substitui o PC de
secretaria e o telefone fixo, equipamentos
dos quais a empresa nao dispoe.

De assinalar ainda os seguros de saude,
pequeno-almoco e bebidas quentes gratui-
tas, consultas de nutri¢do, ginasiolocal, mas-
sagens e 0 eBairro, prestacio de servicos de
conveniéncia que inclui lavagem do auto-
mével, lavandaria, babysitting reparacio do
calcado, entre muitos outros.

Depois de perceber que asempresas fami-
ly friendly motivam os colaboradores e au-
mentam a produtividade, cabe aos gestores
e empresdrios criar as infra-estruturas ne-
cessarias para «animar a maltax. <«
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SandraAzevedoe Angela Coelho,
psicdlogas, fundaramumaempresa
de coachingparental.

SandraAzevedoe AngelaCoelho,
psicélogas, sabembemgue vestira
camisoland@oé sinénimode esquecera
vidapessoal,eporissodecidiram
trazer paraPortugalumprojectoinova-
dor:oFamilyCoaching, empresague se
dedicaao coachingparentallver caixa
napaginaanterior]. Estaacademiade
treinode pais, que arrancouem Agos-
to, segue os principios defendidos por
Lorraine Thomas, daParent Coaching
Academy,eminglaterra.
comoamaioriados trabalhadores
assumem,emparalelo, opapelde paie
dem3e, paraestastécnicastornou-se
imperativodar atengdoaoseubem-
-estar e as questoes que oS preocu-
pam.Numdianormal,que balangaao
sabor das exigéncias profissionaise
dosdeveres familiares, ndo é facillidar
como stress,aansiedade, afaltade
confiangaouabaixaprodutividade.
Amissdodas psicologas éajustar
comportamentosehorariosaestas
duasrealidades, contribuindo para
umarelagdomals proximaentre proge-
nitores edescendentes. «Acreditoque
aprevengdoeapromogaodecertos
comportamentos, bemcomoacriagao
deredesde suporte ao trabalno, origi-
namcriangas maisfelizese, por conse-
guinte, aduitos maisrealizados»,
afirmaSandra Azevedo.
Duranteasduassessoesde
workshops, que custamemmeédia

60a85eurospor casaleabordam
temas como «Gestaode tempo:
estratéglas parauma familiafeliz» ou
«Eu,0meubebéeoresto?l», naose
levamsolugdes, masestratégiaspara
lidar comas condiclonantesde cada

S familia. «0s pals podemmudar, masndo

podemalterar osoutros.ouseja, ndo

. vaoconseguir queofilhodeixe de fazer

birra, mas simaprender alidar comela.
Oenfoque sdoos paisendoascrian-
cas»,esclarece Angela.Eacrescenta:

_ «Aabordagemésemprepositiva.
N&osequer pessoas frustradas,com

| menosauto-estima.Centramo-nos

| naquiloqueelas fazembem.»

SusanaFerreira, consultoraemaede
duascriangas comdois equatroanos,

& comoamaloriadas mulheresque

trabalhamclassificaochegaracasa

| comoumaverdadeiraprovade fogo.

E,comoemtudonavida, «nemsempre
ascoisascorremdeacordocomas
nossas expectativas, ouseja,uma
noite sembirras, choros outeimosias».
Achougue estavanahorade procurar
ajudae, numasimplesbuscapelanet,
chegouao sitewww.familycoaching.pt.
Emconjuntocomomarido, iniciou

0 workshop«Sobreviver ashoras
venenosas: estratéglas eficazes para
diminuir o stressfamiliar aofimdodia».
«Correumuitobem, desde ocontedo
aformacomo foiapresentado, bem
comoascondigdeslogisticasparaa
suarealizagdo.Percebique tenhode
meadaptar arealidadede casa.
Aprendiadividir oproblemaempartes
simpleseareconhecer eaapreciar
cadaconquistaconseguida.»
0Opréximo passo-asemelhangadoque
aconteceeminglaterra-éestendero
conceitoasempresas.umrelatorio
recente daHarvard Business School
referequeestasnovas formasde
organizagdode trabalhoe de gestao
derecursos humanos saouma
mais-valiaquandoaempresasuporta
ospaisnolocalde trabalho.
Aobeneficiaremdo coachingparental
nas suas vidas, os colaboradores irao
sentir-se mais «confiantes e seguros
doseupapeldepaledemae,
aumentandoadisponibllidade para
desempenhar melhor e de forma
eficazotrabalho», sallentamas
mentoras doprojectoem Portugal.
Mais um «docinho» paraasempresas
nacionais ofereceremaos
empregados, evitandoassim
profissionais amargos e pais
ausenteseinseguros.



